Forsakringsvillkor Camping Key
Europe

Galler fr.o.m. 1 januari 2025

FOrsdkringsgivare for den har forsdkringen ar
Europzeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05
14, genom Europeiska ERV Filial (nedan kallad
Europeiska ERV), organisationsnummer 516410-
9208. Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Europeiska ERV
Telefon: 0770-456 900. Bestksadress: Europeiska

ERV Torshamnsgatan 35 164 40 Kista.

I handelse av en tvist angdende innehdllet och
tolkningen av dessa villkor ska ordalydelsen i den
engelska termen ha foretrade.

1. FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringstagare ar ANWB Reizen Beheer BV,
som har tecknat detta avtal for sina kunder som

ar innehavare av ett Camping Key Europe Card.

Med "kortinnehavaren”  avses i dessa
forsakrings-villkor innehavare av ett giltigt
Camping Key Europe Card.

Med “férsakrade” avses kortinnehavaren och
dennes familjemedlemmar, samt tre (3) med-
féljande barn under 18 ar som inte &r den for-
sakrades egna barn, som féljer med pa resan
och bor tillsammans med kortinnehavaren under
semestervistelsen.

Férsakringen galler for férsédkrade med ordinarie
hemvist i Europa, Marocko eller Turkiet.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringen galler under semestervistelse pa
en campingplats i Europa, Marocko eller Turkiet.
For forsakrad, som har sin ordinarie hemuvist
utanfor EU/EES eller Schweiz, galler forsak-
ringen inte pd campingplats i den forsdkrades
hemland.

Med campingplats menas dven “stallplats” for
husbil, hyrd stuga/hus och hotell.

For att rdknas som camping-/husbilsplats,
stug-/husomré’]de eller hotell kravs det att
verk-samheten ar kommersiellt driven och att
omra-det &r val avgransat.

Forsakringen borjar gélla fran den tidpunkt d3
forsdkrad checkar in pd camping-/husbilsplat-
sen, omradet kring ett hyrt hus-/stuga- eller
hotellet och galler darefter under hela vistelsen.
Forsdkringen upph6ér omedelbart att galla nar
den forsdkrade checkar ut fran eller ldmnar
camping-/husbilsplatsen, omradet kring ett hyrt
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hus-/stuga- eller hotellet. Férsakringen galler
enbart for skadehandelse som intraffar inom en
campingplats omrade, omradet kring hyrda hus-
/stuga, omradet kring en husbilsplats eller ett
hotell.

For skadehdndelse utanfor campingplatsen eller
omradet kring husbilsplatsen eller hotellet géller
forsakringen endast om skadehdndelse har
intraffat under en aktivitet som varit organiserad
och ledd av personal fran camping-/husbilsplat-
sen, hus/stugomradet eller hotellet.

Begransning

For att ersattning ska lamnas enligt denna for-
sakring ska ett intyg frdn en representant for
camping-/husbilsplatsen, hus-/stugomradet eller
hotellet kunna uppvisas vid en skadeanmalan for
att styrka att skadan uppkommit inom omradet
eller under aktivitet utanfér omradet organiserad
och ledd av representant frdn camping-/hus-
bilsplatsen, hus/stugomradet eller hotellet.

Undantag

Férsdkringen galler inte i omraden dér
utrikesministeriet i ditt hemland har utfardat en
resevarning.

3. SJALVRISK

Forsakringen galler utan sjalvrisk med undantag
for ansvarskyddsmomentet. F6r momentet 9
Ansvarsskydd galler en sjalvrisk med 5 % av
skadestandet, dock ldgst € 100 per skade-
handelse.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Europa: Med Europa avses ldnderna: Albanien,
Andorra, Belgien, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Farbarna, Férenade Kungariket av Storbritannien
och Nordirland, Gibraltar, Grekland, Guernsey,
Island, Isle of Man, Irland, Italien, Jersey,
Kanalbarna, Kroatien, Lettland, Litauen,
Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Makedonien,
Nederléanderna, Moldavien, Monaco, Montenegro,
Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Ryssland,
Sark, San Marino, Schweiz, Serbien, Slovenien,
Slovakien Svalbard och Jan Mayen, Spanien,
Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Ukraina,
Vatikanstaten, Vitryssland, Aland, Osterrike.

Resa: En resa som omfattar minst en 6vernatt-
ning utanfor hemmet.

Campingplatsomrade: Campingplats som
skéts yrkesmassigt. Omradet omfattar det om-
rade som underhalls av campingplatsen.

Husbilsplatsomrdde: Plats f6r husbilar som
skdts yrkesmassigt och fér vilken kortinneha-
varen har betalt avgift fér boende och omfattar
det omrade som underhdlls av husbilsplatsen.



Hyrt hus/stuga: Hus eller stuga som kort-
innehavaren har hyrt och betalt for att bo i, och
omfattar det omrdde hus-/stugdgaren under-
haller.

Omradet: Avses omradet pd camping-/husbils-
platsen, kring hyrd stuga/hus eller hotell.

Hotellomrdde: Hotell som skots yrkesméssigt
och for vilket kortinnehavaren har betalt for sitt
boende. Omradet omfattar det omrade hotellet
underhaller.

Olycksfall: Ar en kroppsskada som drabbar den
forsdkrade ofrivilligt genom plétslig och oférut-
sett yttre handelse, d.v.s. ett utifran kommande
vald mot kroppen. Den dag sddan skada visar
sig anses da vara tidpunkten for olycksfallet.

Familjemedlemmar: Med familjemedlemmar
avses make/ maka/ sambo/ registrerad partner
och deras egna barn eller barnbarn under 18 ar.
Kortinnehavarens barn ska vara folkbokférda
hos kortinnehavaren eller hos den andra foral-
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dern. Med sambo menas person som den for-
sakrade sammanbor med under aktenskapslik-
nande foérhallanden och som &r folkbokford pa
samma adress som kortinnehavaren.

Kortinnehavare: Person som innehar ett giltigt
Camping Key Europe Card.

Forsakrad: Kortinnehavaren och person som
omfattas av kortinnehavarens forsakring

Medforsadkrad: Person som omfattas av samma
forsakring som den forsakrade och som medfol-
jer den senare under resan.

Ordinarie hemvist: Med ordinarie hemvist
avses person som &r stadigvarande bosatt pd en
plats mer an 183 dagar.

N&ara anhorig: Make/ maka/ sambo/ registrerad
partner, barn, styvbarn, syskon, foraldrar, styv-
foraldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn,
svarson, svardotter, svz‘a’ger och svagerska.
Sambors och registrerade partners fordldrar och
syskon ar i detta villkor att jamstalla med svar-
foraldrar, svager och svégerska.



4. VAD INGAR I FORSAKRINGEN
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Typ av skada/hdndelse

Hogsta ersattningsbelopp Euro (€)

Olycksfallsforsakring
Sjukvardskostnader i samband med olycksfall
Tandvardskostnader p.g.a. olycksfall

Lokala resekostnader i samband med vard och
behandling

Merkostnader fér hemtransport

Merkostnader for hemtransport av avliden alt.
begravning pa platsen

Skadad egendom p.g.a. olycksfall

Besok hos barn pd sjukhus (max 6 manader), max
1 familjemedlem

Rehabilitering och tekniska hjalpmedel

Outnyttjad camping-/ stug-/ husbils eller
hotellavgift

Noédvéandiga och skaliga kostnader

1 000/férsakrad

Noédvéandiga och skaliga kostnader

Noédvéandiga och skaliga kostnader

2 500/foérsakrad

2 000/forsakrad, 5 000/familj

200/manad

7 500/forsakrad

2 500/forsakrad

Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dodsfall

Vid medicinsk invaliditet
Vid invaliditetsgrad 20- 49%
0-64 ar

Fran 65 ar

Vid invaliditetsgrad fran 50 %

0-64 ar
Frén 65 ar

2 500/forsakrad

25 000/forsékrad
10 000/forsakrad

50 000/forsakrad
10 000/forsakrad

Ansvarsskydd (privatperson) - subsidiart
Vid person- och/eller sakskada

1 800 000/skadehdndelse

Rattsskydd
Vid personskada

7 500/skadehandelse




5. OLYCKSFALLSFORSAKRING

5.1 Nar galler forsakringen

Férsakringen galler for olycksfallsskada som
intréffar under vistelsen p& campingplatsen. Med
campingplats menas dven “stéllplats” for husbil,
hyrd stuga/hus och hotell.

5.2 Vad som menas med olycksfallsskada
En olycksfallsskada &r en kroppsskada som
drabbar den fbrsdkrade ofrivilligt genom en
plétslig och yttre hindelse d.v.s. ett utifrdn
kommande vald mot kroppen. Med olycksfall
jamstaélls kroppsskada som uppkommit genom
forfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag
sadan skada visar sig anses vara tidpunkten fér
olycksfallet.

5.3 Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for olycksfallsskada som
kraver lakarvdrd, och som intraffar inom en
campingplats omrade, omradet kring hyrda hus-
/stuga, omradet kring en husbilsplats eller ett
hotell. Om olycksfallsskada som krdver lakar-
vard har intraffat utanfér campingplatsen eller
omradet kring husbilsplatsen eller hotellet galler
forsakringen endast om olycksfallsskadan har
intraffat under en aktivitet som varit organiserad
och ledd av personal frdn camping-/hus-
bilsplatsen, hus/stugomradet eller hotellet.

Férsdkringen lamnar ersattning for nddvandiga
och skaliga kostnader till foljd av olycksfallet
som inte ska ersattas frdn annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, garanti, raddnings-
abonnemang eller avtal. Forsakringen lamnar
inte ersattning om erséttning har erhallits frén
annan férsakring.

Klader och andra tillhérigheter som normalt bars pd
kroppen som skadas vid olycksfall som leder till
lakar- eller tandlakarbesdk ersatts enligt avsnitt
moment 7. Merkostnader for skadad egendom.

Vid olycksfall l&mnas ersattning upp till 3 ar fran
olyckstillfallet till férsakrad som har ordinarie
hemvist inom EU/EES eller Schweiz ar inskriven
i nationellt social forsakringssystem. Den forsak-
rade ska i forsta hand anvanda sig av allman
vard. Efterskyddet giller inte for personer med
ordinarie hemvist utanfér EU/EES-omradet eller
Schweiz.

For forsdakrad, som har sin ordinarie hemvist
utanfér EU/EES eller Schweiz, galler forsak-
ringen inte for ndgra kostnader eller ansprak
som uppstar i den férsakrades hemland.

5.4 Begransning

For att ersattning ska ldmnas ska ett intyg fran
en representant fér camping-/husbilsplatsen,
hus-/stugomradet eller hotellet kunna uppvisas
vid en skadeanmalan for att styrka att skadan
uppkommit inom omradet eller under aktivitet
utanfér omradet organiserad och ledd av repre-
sentant fran camping-/husbilsplatsen, hus/stug-
omrédet eller hotellet.
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6. KOSTNADER SOM TACKS AV
OLYCKSFALLSFORSAKRINGEN

6.1 Lakekostnader

Forsdkringen lamnar ersattning for nddvandiga
och skaliga kostnader for ldkarvard, lakemedel,
behandling och hjdlpmedel som ordineras for
skadans lakning.

6.2 Tandbehandling p.g.a. olycksfall
Férsdkringen lamnar ersattning fér nddvandiga
och skaliga kostnader fér tandvard p.g.a. olycks-
fall som maste utféras av behérig och ojévig
tandlakare. Tugg- och bitskador raknas inte som
olycksfall.

For forsakrad med ordinarie hemvist inom
EU/EES eller Schweiz och inskriven i nationellt
socialférsdkringssystem, kan tandbehandling
p.g.a. olycksfallet och dar behandlingen enligt
tandldkaren maste skjutas upp, godk&nnas om
behandlingen pdbérjas inom 3 &r och avslutas
inom 5 ar fran olyckstillfallet. Den férsdkrade
ska i forsta hand anvdnda sig av allman tand-
vard. Efterskyddet géller inte for personer med
ordinarie hemvist utanfér EU/EES-omradet eller
Schweiz.

6.2.1 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar €1 000 per forsak-
rad och skadehdndelse.

6.2.2 Begrédnsningar och sédkerhetsfore-

skrifter

e Tandvardskostnader &ver € 500 ska god-
kannas av TMP-access innan behandling pa-

borjas.

e Det forsta tandlakarbesoket ska goras under
resan.

e Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitto
i original.

Om den forsakrade inte foljer angivna féreskri-
fter kan detta medféra att ersattningen reduce-
ras eller helt uteblir.

6.2.3 Undantag
Tandbehandling som inte beror pd olycksfall.

6.3 Resor i samband med sjukvéard och
tandvard

Behover den férsikrade resa for att fa sjukvard
eller tandvard, ldmnas ersattning for nédvandiga
och skaliga lokala resekostnader, fér vard och
behandling som foreskrivits av lakare/tandldkare
for skadans lakning. Vid resa med egen bil
l&mnas ersattning med € 0.18/km. Ar den drab-
bade en férsdkrad under 12 &r lamnas &ven
ersattning fér en medforsékrads vuxens skaliga
lokala resekostnader.

6.4 Merkostnader for hemresa

Bedémer behdrig och ojavig lakare att forsakrad
maste dtervanda till hemorten annat datum &n
planerat, betalas ersattning antingen fér ndd-



vandiga och skadliga merkostnader for hemresan
eller for den férldngda vistelsen.

Saval ndédvandigheten av hemresan och fardsattet
eller den férldngda vistelsen ska vara foreskrivet
av lakaren.

Ersattning lamnas dven for ndédvandiga och ska-
liga merkostnader for en medférsakrad som foél-
jer med den forsakrade till hemorten.

6.5 Outnyttjad campingavgift

Forsakringen ersatter @ven den del av camping/
husbilsplatsens hyra, stughyra eller kost- och
logikostnader for hotell, som aterstdr fram till
faststallt datum for hemresan pa grund av skada
enligt 6.4, med totalt € 2,500 per skadetillfélle.
Ingen ersattning utgar for tillbakaresa till den
plats eller ort dar resan avbrots.

6.6 Begransningar och sakerhetsfore-

skrifter till 6.4 och 6.5

e Den férlangda vistelsen och hemresan ska,
innan resan pabérjas, godkdnnas av TMP-
access.

e Hemresan ska foretas med transportmedel
som i férvag godkants av TMP-access.

e Orsaken till avbrottet i resan eller férlangda
vistelsen ska kunna styrkas med erforder-
liga intyg fran behérig och ojévig lakare.

e Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas
med kvitton i original.

Om den forsdkrade inte féljer ovan angivna fore-
skrifter kan detta medféra att ersattningen redu-
ceras eller helt uteblir.

6.7 Hemtransport av avliden

Skulle den férsakrade avlida efter ett olycksfall
utanfér hemorten ersatter forsakringen nédvan-
diga och skaliga merkostnader for transport av
den avlidne till hemorten alternativt begravning
pa platsen. TMP-access betalar ocksd kostnaden
for sddana arrangemang som &r nédvandiga for
transportens genomférande. Begravning pa plats

ersatts med hogst € 2 500 per forsakrad.

6.8 Besok hos barn pé sjukhus

Om ett barn under 18 &r rdkat ut fér en ersatt-
ningsbar olyckshandelse enligt dessa forsak-
ringsvillkor och maste stanna pa sjukhus utanfor
hemlandet under resan, lamnas ersattning fér
nddvandiga och skaliga boende- och resekost-
nader fér en familjemedlem nar denne besdker
barnet pa sjukhuset, med upp till € 200 per ma-
nad under hégst 6 manader.

6.9 Begrdnsningar och sdkerhetsfore-
skrifter till punkt 6

For att ersattning ska ldmnas ska ett intyg fran
en representant for camping-/husbilsplatsen,
hus-/stugomradet eller hotellet kunna uppvisas
vid en skadeanmalan for att styrka att skadan
uppkommit Inom omradet eller under aktivitet
utanfor omradet organlserad och ledd av repre-
sentant fran camping-/husbilsplatsen, hus/stug-
omrédet eller hotellet.
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e All vard ska vara ordinerad av behandlande
ldkare/tandldkare dar vard och behandling
ges till den forsakrade.

e Ersattning for kostnader for telefonsamtal t|II
och fran andra parter &n TMP-access utgar
maximalt med € 10 per skadeanmalan.

e Alla kostnader ska kunna styrkas med kvit-
ton i original.

e Lakarintyg, recept eller motsvarande intyg i
original.

e Behandlande och intygsgivande lakare/
tandl@kare ska vara behérig och ojavig.

e Om kostnader beraknas dverstiga € 500 ska
kostnaderna i forvag godkannas av TMP-
access eller av bolaget utsedd representant
for vidare instruktioner.

Om den férsakrade inte féljer angivha fore-

skrifter kan detta medféra att ersattningen re-

duceras eller helt uteblir.

6.10 Undantag till punkt 6

Ersattning [dmnas inte for kostnader

e for olycksfall, som pd ett avgérande sétt,
orsakats av alkohol, andra berusningsme-
del, somnmedel eller narkotiska medel

e som uppstar i hemlandet for forsakrad med
ordinarie hemvist utanfér EU/EES eller
Schweiz

e for planerade operationer och behandlingar
och eventuella komplikationer darmed

« for férebyggande hélsovard, vaccinationer,
graviditetskontroller, normal tandvard eller
tandreglering

o fbrorsakade av sjalvmord eller sjalvmords-
forsok

e for hemtransport eller annan transport for-
anledd enbart av den férsakrades radsla/oro
for smittorisk om den forsakrade av lakare
avratts fran att pabdrja sin resa
som avser inkomstforlust

e for en olycka som uppstatt under fysiskt
arbete som del av affars-eller yrkesverk-
samhet

e som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, konvention eller skade-
stand

e om ersattning har lamnats frdn annan for-
sakring

e skada som drabbar den forsakrade under

deltagande i sport, traning, utannonserad

tavling, idrott, aventyr, expeditionsliknande

eller annan liknande riskfylld sysselsattning

som inte ar att anse som motion eller fri-

tidssysselsattning i normal omfattning och

intensitet. Exempel pa riskfylld sysselsatt-

ning ar:

motorsport (hastighetstavlingar)

djuphavsdykning (djupare @n 30 m)

sporter innehallande sparkar och slag

klattring p§ berg, klippa, is eller glaciar

forsranning



7. MERKOSTNADER FOR SKADAD
EGENDOM

7.1 Vad galler forsakringen for

Forsakringen lamnar ersattning for klader och
andra tillhérigheter, som normalt béars pa
kroppen, som skadats p.g.a. en ersattningsbar
olyckshdndelse enligt dessa forsakringsvillkor.

7.2 Hogsta ersdttningsbelopp
Ersattning for skadad egendom eller reparations

kostnad lamnas med hdgst upp till € 2 000 per

forsakrad och skadehandelse, hégst € 5 000 per
familj och skadehandelse.
Pengar och resehandlingar ersatts med hdgst

€ 100 per person eller € 300 per familj.
Mobiltelefoner, handdatorer och solglaségon er-

satts med totalt hégst € 100 per forsdkrad och
skadehandelse.

7.3 Begransningar och sakerhetsfore-
skrifter

For att ersattning ska ldmnas ska ett intyg fran
en representant for camping-/husbilsplatsen,
hus-/stugomradet eller hotellet kunna uppvisas
vid en skadeanmalan for att styrka att skadan
uppkommit inom omradet eller under aktivitet
utanfér omradet organiserad och ledd av repre-
sentant fran camping-/husbilsplatsen, hus/stug-
omradet eller hotellet.

Vid skada ska den forsakrade specificera sitt er-
sattningsansprak. Vid férlust ska den forsdkrade
kunna styrka vardet av egendom samt pavisa
att han/hon var &agare till egendomen. Intyg,
intyg frdn behandlande lakaren/tandldkaren,
kvitton etc. kan komma att kravas av den for-
sakrade beroende pa skadehandelse.

Om den férsakrade inte foéljer angivha fore-
skrifter kan detta medféra att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

7.4 Undantag

Forsdkringen ersdtter inte

e frimdrken, mynt och sedlar med samlar-
varde, manuskript, ritningar eller varde-
handlingar

e djur

¢ motorfordon, husvagnar eller andra bog-
serade fordon, inklusive utrustning eller till-
behor till dessa

o batar eller liknande “sjétransportmedel”
(med undantag av vindsurfbrador)

e flygplan eller annan “luftfarkost” tillbehor till
dessa. Forsakringen galler inte heller for de-
lar eller utrustning till ovan namnda fordon
och farkoster.
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Ersattning lamnas inte heller for

o ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller lik-
nande utan vasentlig inverkan pd anvand-
barheten

e kostnader som uppstar i hemlandet for for-
sdkrad med ordinarie hemvist utanfor
EU/EES eller Schweiz

e kostnader som kan erséttas fran annat hall
enligt lag, annan forfattning, konvention,
eller skadestand.

e om kostnader har ersatts av annan forsak-
ring.

7.5 Varderings- och ersiattningsregler

7.5.1 Erséattningsregler

Beroende pa omstidndigheterna i det enskilda
fallet kan ersattning lamnas i form av kontant
ersattning enligt varderingsreglerna for en ny
eller begagnad egendom eller for reparations-
kostnaden. TMP-access avgér formen av ersatt-
ning samt var eventuellt inkép eller reparation
ska goras.

7.5.2 Vérderingsregler

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk forlust,
motsvarande 3teranskaffningspriset omedelbart
fore forsakringsfallet. Detta innebar bl.a. att nar
egendom skadas eller férloras paverkas ersatt-
ningen av féremalets alder, férslitning, moder-
nitet och anvéndbarhet.

Som direkt ekonomisk férlust betraktas t ex

inte:

o affektionsvarde

o foOrlorad arbetsfortjanst

e vidrdet av eget arbete som nedlagts pd
fotografier, film, bandupptagningar, data-
program, modeller eller dylikt eller vardet
av eget arbete nedlagt efter skadan.

7.5.3 Vérderingstabell

Aldersavdrag réknat fran inkopsdatum i % av
nypriset. Avdrag gors inte med mer én 60 % om
egendomen var i funktionsdugligt skick vid ska-
detillfallet.

| Egendom 1ar |2&r |[3ar | 43ar
Glaségon 0% |20% |[40% |60 %
Cykel 0% |20% |40 % | 60 %

Klader och dvrig | g o 20 % | 40 % | 60 %
egendom

Klockor 0% |20% |40 % | 60 %
< € 500

Klockor Varderas till marknadsvardet
> € 500

Skinn/palsar Varderas till marknadsvardet
over

€ 1000

Guld/Smycken Varderas till marknadsvardet
Foto-/band- Ersatts med ateranskaffnings-

upptagning kostnad av rématerial




Video /video- Ar egendomen &ldre 8n 6
kamera manader lamnar erséttning
Radio/ med 50 %. Dérefter avdrag
Kamera/ med 10 %/8r och max
Tillbehor till 60 %.

datorer

8. INVALIDITETS- OCH DODSFALLS-
ERSATTNING

8.1 Vad forsakringen galler for
Ersattning Idmnas vid medicinsk invaliditet och
dodsfall pa grund av olycksfall som &gt rum
under vistelsen pd campingplatsen.

8.2 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsak-
ringstiden och som inom 3 ar frén skadetillfallet
leder till dodsfall, utbetalas dddsfallsbeloppet i
forsta hand till den forsakrades make/maka/
sambo/registrerad partner och barn eller, om
sadana anhdériga saknas, laga arvingar, om inte
annat forordnande skriftligen anmalts till TMP-
access.

Ersattning lamnas med forsdkringsbeloppet for
dédsfall med € 2 500 per férsakrad.

Har fér samma olycksfall engdngsbelopp fér in-
validitet redan lamnats frén denna forsakring,
minskas dodsfallsersattningen med invaliditets-
ersattningen.

8.3 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar
det efter den akuta sjuktiden finns sddan be-
stdende nedsattning av kroppsfunktionen som
faststalls oberoende av den férsdkrades yrke och
arbetsférhdllanden eller fritidsintressen. Till
grund fér bestamning av invaliditetsgraden laggs
saddana av olycksfallet féranledda skador och
symptom som objektivt kan faststadllas. Som
medicinsk invaliditet réknas aven férlust av inre
organ.

Ersattning lamnas endast vid sadana invalidi-
tetsgrader som ar 20 % eller daréver och med
sa stor del av kapitalbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden. Utbetalningen ska ske till den
forsakrade. Har genom samma olycksfall upp-
kommit skador pa flera kroppsdelar utges er-
sattning hogst efter en berdknad invaliditets-
grad av 99 %. Ersattning utbetalas med s3 stor
del av kapitalbeloppet som svarar mot invalidi-
tetsgraden.

Ratt till ersattning féreligger s& snart den defi-
nitiva invaliditeten har kunnat faststallas, dock
tidigast ett ar efter skadetillfdllet. Ersattningen
berdknas utifran det forsakringsbelopp som
gallde vid skadetillfallet.

Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande
ersattning ar hogre an doédsfallsbeloppet, utbe-
talas dodsfallsbeloppet som mellanskillnaden
mellan dddsfallsbeloppet och den beslutade
invaliditetsersattningen.
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Vid invaliditetsgrad om 20-49 %

Ersattning lamnas vid invaliditetsgrader som ar

20-49 % och med sa stor del av kapitalbeloppet

som svarar mot invaliditetsgraden.

o For forsakrad 0-64 3r ar kapitalbeloppet vid
invaliditetsgrad om 20-49 %, hdgst

€ 25 000 per férsakrad.
o For forsakrad frdn 65 ar &r kapitalbeloppet

vid invaliditetsgrad om 20-49 %, hdgst
€ 10 000 per forsakrad.

Vid invaliditetsgrad frén 50 %

Ersattning lamnas vid invaliditetsgrader som ar

50 % eller dardver och med sa stor del av

kapitalbeloppet som motsvarar invaliditetsgraden.

e For forsakrad 0-64 3r ar kapitalbeloppet vid
invaliditetsgrad fr&n 50 % eller darover,
hogst € 50 000 per forsakrad.

e For forsdkrad frdn 65 ar &ar kapitalbeloppet
vid invaliditetsgrad frdn 50 % eller dardver,
hogst € 10 000 per forsakrad.

8.4 Ratten till kapital

e Den forsakrade har ratt till invaliditets-
kapital om olycksfallsskadan inom 3 &r frén
olycksfallet orsakar invaliditet och minst
12 manader forflutit frdn olycksfallet.

e S8 snart den definitiva invaliditetsgraden
faststallts, utbetalas invaliditetskapitalet.

e Faststallelse av den definitiva invaliditets-
graden ska om médjligt ske inom 3 ar fran
olycksfallet, men kan uppskjutas s3 ldnge
detta enligt medicinsk erfarenhet eller med
hansyn till féreliggande rehabiliteringsmagj-
ligheter ér nédvandigt.

e Den forsakrade har ratt till ersattning om
behandlingen ar helt avslutad och den defi-
nitiva invaliditetsgraden kan faststdllas re-
dan innan 12 méanader forflutit fran olycks-
fallet.

e Intraffar dodsfall till foljd av skada gors
slutreglering genom utbetalning av ett en-
gangsbelopp som svarar mot den faststéllda
medicinska invaliditeten som féreldg innan
dodsfallet. Avlider den férsakrade innan rat-
ten till invaliditetsersattning intratt, utbe-
talas ingen invaliditetsersattning.

8.5 Rehabilitering samt tekniska
hjalpmedel for skadans ldakning

8.5.1 Vad forsdkringen giéller for

Utéver utfallande invaliditetskapital, och dar
invaliditetsgraden faststallts till minst 20 %, ut-
betalas ersattning under langst 3 ar fér hjalp-
medel, hemhjalp och andra dtgérder avsedda att
underlatta invaliditetstillstdndet, och som inte
enligt lag, sarskild forfattning ska ersattas fran
annat hall eller d@ annan férsékring redan har
[@mnat ersattning for skadan.

Hjalpmedel, hemhjalp och andra dtgérder ska ha
foreskrivits av lakare. For att ersattning ska ut-
betalas ska férsakrad ska ha ordinarie hemvist
inom EU/EES-omradet eller Schweiz och inskri-
ven i nationellt social forsakringssystem.



Efterskyddet galler inte for personer med ordi-
narie hemvist utanfor EU/EES-omradet eller
Schweiz.

Ersattning lamnas med hoégst € 7,500 per skade-
handelse.

8.6 Begransning till punkt 8

For att ersattning ska ldmnas ska ett intyg fran
en representant for camping-/husbilsplatsen,
hus-/stugomradet eller hotellet kunna uppvisas
vid en skadeanmadlan foér att styrka att skadan
uppkommit inom omradet eller under aktivitet
utanfér omradet organiserad och ledd av repre-
sentgant frdn camping-/husbilsplatsen, hus/stug-
omradet eller hotellet.

Kostnaderna ska godkannas i forvag av TMP-
access eller av TMP-access utsedd representant.

8.7 Undantag till punkt 8

Det har far du ingen ersattning for

e skada som uppkommit pa grund av smitta
genom bakterier, virus eller annat smitto-
amne

e skada dar handelsen orsakats av allvarlig
psykisk stérning, paverkan av alkohol, an-
dra berusningsmedel, sémnmedel eller nar-
kotiska medel

o for kostnader som uppstar i hemlandet for
forsakrad med ordinarie hemvist utanfor
EU/EES eller Schweiz

e sjalvmord eller sjalvmordsférsok, kriminell
handling eller deltagande i slagsmal som
inte kan betraktas som sjalvférsvar

o skada pd grund av fysiskt arbete som ut-
forts som en del av affars- eller yrkesverk-
samhet

o skada som beror pd att den forsakrade av-
siktligen utsatt sig sjalv foér uppenbar risk
for skada

e kostnad som kan ersattas fran annat hall
enligt lag, foérfattning, konvention eller
skadestand

e kostnader som har ersatts frdn annan for-
sakring

o olycksfallsskada som intraffat d& den for-

sakrade deltagit i sport, traning, tavling, id-

rott, dventyr, expedition eller annan lik-

nande riskfylld sysselsdattning som inte ar

att anses som motions eller fritidssyssel-

sattning i normal omfattning och intensitet.

Exempel pa riskfylld sysselsattning &r:

motorsport (hasighetstavlingar)

djuphavsdykning (djupare an 30 m)

sporter innehallande sparkar och slag

klattring pa berg, klippa, is eller glaciar.
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9. ANSVARSKYDD (privatperson)

9.1 Vad forsdakringen galler for
Ansvarskyddet galler subsidiart och galler en-
dast om den forsakrade saknar privat anvars-
forsakring.

Ansvarsskyddet galler for férsakrad som privat-
person i egenskap av resendr. Ansvarsskyddet
galler nar ndgon kraver att den foérsikrade ska
betala skadestdnd for en person- eller sakskada
som den forsdkrade fororsakat ndgon under
vistelsen pa camping/husbilsplatsen, omradet
kring hyrt hus eller hotell. Ansvarskyddet galler
aven formogenhetsskada som &r en direkt féljd
av ersattningsbar person- och sakskada.

9.1.1 Begrédnsning

For att ansvarskyddet ska galla ska ett intyg
frdn en representant fér camping-/husbilsplat-
sen, hus-/stugomradet eller hotellet kunna
uppvisas vid en skadeanmalan for att styrka att
skadan uppkommit inom omradet eller under
aktivitet utanfér omradet organiserad och ledd
av representant frdn camping-/husbilsplatsen,
hus/stugomré’\det eller hotellet.

9.2 Forsakringsgivarens atagande

Om den férsdkrade krdvs pd ersdttning for en

skada som kan omfattas av forsakringen

e utreder TMP-access om den forsdkrade ar
skadestandsskyldig

e forhandlar TMP-access med den som kraver
skadestand

e for TMP-access den forsdkrades talan vid
rattgang och svarar i sa fall ocksa for ratte-
gangskostnaderna

e betalar TMP-access det skadestand som den
forsakrade ar skyldig att utge.

9.3 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersattning lamnas med hégst € 1 800 000 vid
varje skadetillfélle, aven om flera av dem som
forsakringsavtalet galler for &r skadestdnds-
skyldiga. Detta belopp galler ocksd om flera
skador uppkommit av samma orsak och vid
samma tillfalle.

I de fall den forsdkrades privata ansvarsforsak-
ring har en Ovre grans (maximalt ersattning)
som ligger under € 1 800 000, ersatter forsak-
ringen skillnaden mellan den férsakrades privata
ansvarsférsakrings maximala ersattningsbelopp
och €1 800000, om den forsdkrades forsak-
ringsbolag utbetalat maximal ersattning till den
forsdkrade.

Férsakringen géller med en sjélvrisk pa 5 % av
skadestandet, dock lagst € 100.

9.4 Anmailan om skadestandsansvar

Skada som kan medféra ersattningskrav mot
forsékringsgivaren skall anmalas till TMP-access
sa snart som méjligt.

Har skadestdndskrav framstéllts mot den for-
sakrade skall ersattningskravet framstallas till
TMP-access omedelbart darefter.



9.5 Skyldighet att lamna upplysningar

Den forsakrade &r skyldig att utan drojsmal
ldmna TMP-access handlingar och andra upp-
lysningar som kan vara av betydelse for skade-
regleringen. Om den férsdkrade i bedragligt
syfte uppger, fortiger eller déljer ndgot av bety-
delse for skadans bedémning, galler inte forsdk-
ringen.

9.6 Raddningsatgarder

Den forsakrade skall efter formaga avvérja ska-
da som kan befaras intréffa omedelbart eller
begrénsa skada som redan intraffat.

Detta innebar bl. a. att:

e den forsdkrade ar skyldig att begransa
verkningarna av handelse som kan medféra
skadestandsskyldighet

e den forsakrade skall medverka till att even-
tuell terkravsratt mot tredje man bevaras

e de Sakerhetsféreskrifter som TMP-access
meddelar skall foljas.

9.7 Stamning

. Om den forsdkrade utan TMP-access till-
stdnd medger att den forsdkrade &r skade-
standsskyldig, godkénner ersattningsbelopp
eller betalar ersattning ar detta inte bin-
dande for forsakringsgivaren.

. Om det blir rattegang ska den forsdkrade
snarast kontakta TMP-access och félja de
anvisningar vi lamnar, annars blir domen
inte bindande for forsakringsgivaren.

9.8 Drojsmalsrinta

Forsdkringen betalar inte den ranta som beror
pd den forsakrades dréjsmal att fullgéra vad
som pa honom ankommer enligt dessa villkor.

9.9 Undantag

For forsakrad, som har sin ordinarie hemvist
utanfor EU/EES eller Schweiz galler forsakringen
inte for ndgra kostnader eller ansprdk som
uppstar i den forsakrades hemland.

Ansvarsskyddet galler inte for:

e ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk
skada som uppkommit utan samband med
person- eller sakskada

e skada som den férsakrade tagit pa sig an-
svar for utdver géllande skadestandsratt

o skadestdndsansprak eller kostnader som
uppstar utanfér EU/EES och Schweiz

e skada som den forsakrade orsakat nara an-
horig

o skada som den férsakrade tillfogat nagon
annan som omfattas av denna férsakring

e skada som ar sammanhdangande med den
forsakrades utdévande av affars- eller yrkes-
verksamhet, officiella uppdrag eller in-
komstbringande sysselsattning

o skada pa egendom som den forsidkrade
hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat
eller pd annat satt tagit mer &n helt tillfallig
befattning med
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e skada som den forsdkrade kan goéras an-
svarig for som dgare av fastighet eller
lagenhet eller som innehavare av tomtratt

e skada som den forsakrade kan goéras
ansvarig for som agare, brukare eller férare
av:

a) motordrivet fordon da skadan upp-
kommit till féljd av trafik med fordonet.
Anmérkning: Undantaget avser inte eldri-
ven rullstol.

b) 8ng-, motor- eller segelbat, vattenskoter,
svavare eller hydrokopter

c) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, wind-
glider, hangglidare eller liknande farkoster.

e skada som uppstdtt i samband med att den
forsakrade utfort genom grov vardsloshet
eller uppsatlig garning som enligt géllande
lag ar straffbar

e skada som den férsakrade fororsakat i sam-
band med yrkes- eller tjansteutévning eller
annan férvarvsverksamhet

e s3dan atomskada som den forsidkrade kan
gobras ansvarig for enligt atomansvarig-
hetslagen eller motsvarande utléandsk lag

e skada vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av eller star i sam-
band med krig, krigsliknande handelse, in-
bordeskrig, revolution, uppror eller upplopp

. kostnader som kan ersattas fran annat hall
enligt lag, annan forfattning, konvention
eller skadestadnd

. om kostnader har ersatts av annan
forsakring

e kostnader som ar fororsakade av att fartyg
eller flygplan p& grund av den férsidkrades
skada maste &ndra sin fardplan.

10. RATTSSKYDD

10.1 Vad forsdkringen gadller for
Rattsskyddet galler for den férsakrade som pri-
vatperson vid tvist som intraffar under forsak-
ringstiden.

Rattsskyddet galler endast foér tvister som proé-
vas inom EU/EES eller Schweiz.

Forsakringen galler fér tvist som kan prévas av
tingsratt eller motsvarande domstol/namnd eller
som efter provning i sddan domstol kan prévas
av hovratt eller Hogsta Domstolen eller motsva-
rande domstol/ar i landet dar svaranden har sin
ordinarie hemvist.

10.2 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/ tvist ar

€ 7 500 per skadehandelse.

Om flera tvister uppkommer skall dessa réknas

som en tvist om:

e den férsakrade och annan forsikrad star pa
samma sida
flera tvister avser samma angeldgenhet
yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma
handelser eller samma omstandigheter.



10.3 Undantagna tvister

Férsakringen galler inte for tvist

e som har samband med yrkes- eller tjanste-
utovning eller annan férvarvsverksamhet

e som ror familjerattens omrade

e som géller ekonomiska atgarder som foér en
privatperson &r av ovanlig art eller omfattning

e som galler borgensatagande

e som gaéller fordran eller ansprak som 6ver-
I&tits pa den forsakrade

e som galler den forsakrade i egenskap av
dgare, brukare eller férare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat slapfordon, luft-
fartyg, angbat, motorbat, segelbat eller vat-
tenskoter.

e som galler skadestdnd eller annat ansprak
pd grund av garning utférd av den for-
sakrade och som féranlett misstanke om
eller 3tal for brott som kraver uppsat for
straffbarhet

e om den forsakrade inte visar att han/hon
har ett befogat intresse av att fa sin sak
prévad.

10.4 Kostnader som ersiatts av rattskyddet
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga
ombuds- och rattegdngskostnader till félid av
tvist och som den férsakrade inte kan fa betalda
ur allmanna medel eller av motpart.

Den forsékrade kan f& ersattning for nedan
uppraknade kostnader om de ar ndédvandiga,
skdliga och motiverade med hansyn till tvistens
beskaffenhet.

Ersattning lamnas for

e Kostnader for den forsdkrades ombuds
arvode och omkostnader. Arvode lamnas for
skélig tidsdtgang.

» Kostnader for utredning fore rattegang, for-
utsatt att utredningen bestédllts av ditt
ombud.

o Réttegdngskostnader som den dlagts att
betala till motpart eller staten efter dom-
stols eller skiljemans prévning av tvisten.

o Réttegdngskostnader som den forsakrade
vid forlikning under rattegdng atagit sig att
betala till motpart under férutsattning att
det a@r uppenbart att domstolen skulle ha
dlagt den forsakrade att betala rattegdngs-
kostnader med hdgre belopp om tvisten
hade provats.

e Kostnader for bevisning i rdttegdng och
skiljemannaférfarande.

e Expeditionskostnader i domstol.

10.5 Begransning

For att forsakringen ska géalla maste den for-
sakrade foretradas av ett ombud i tvisten. Om-
budet ska vara lampligt med héansyn till din
bostadsort, orten dar tvisten &r foremal for
prévning samt tvistens beskaffenhet och om-
fattning. I tvist som handléaggs utomlands skall
ombudet pa férhand godkénnas av TMP-access.

Om ersattning har betalts enligt ovan o&vertar
forsakringsgivaren den forsdkrades ratt att krava
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ersattning av motpart, staten eller annan.
Den forsakrade ska medverka till att eventuell
aterkravsratt bevaras.

Om domstol har provat ombudsarvodet i arendet
betalar vi hégst utdémt arvode.

For att rattsskyddet ska gélla ska ett intyg frén
en representant fér camping-/husbilsplatsen,
hus-/stugomradet eller hotellet kunna uppvisas
vid en skadeanmadlan for att styrka att skadan
uppkommit inom omradet eller under aktivitet
utanfér omradet organiserad och ledd av repre-
sentant fran camping-/husbilsplatsen, hus/stug-
omréadet eller hotellet.

10.6 Undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader i samband
med brottmal och inte heller kostnader for tvist
som enbart kan prévas av administrativ dom-
stol. Har den forsakrade tillerkants ersattning i
form av skadestand som ocksa skall ersatta ad-
vokatkostnader lamnar férsakringen ingen er-
sattning for dessa kostnader.

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan
ersattas fran annat hall enligt lag, annan for-
fattning, konvention eller skadestand eller da
kostnader har ersatts av annan férsakring.

Ersdttning lamnas inte heller for

e Eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor
och uppehédlle eller andra omkostnader for
dig eller annan forsakrad.

o for kostnader som uppstar i hemlandet for
forsakrad med ordinarie hemvist utanfor
EU/EES eller Schweiz.

Verkstéllighet av dom, beslut eller avtal.
Kostnader som hor till familjeratten.
Merkostnader som uppstar om den forsak-
rade anlitar flera ombud eller byter ombud.

e Kostnader till skiljeman.

11. ALLMANNA VILLKOR

11.1 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras
vara omedelbart forestdende, ska den forsék-
rade efter formaga vidta atgérder for att hindra
eller minska skadan och, om n%gon annan ar er-
sattningsskyldig, for att bevara den ratt forsak-
ringsgivaren kan ha mot denne.

Har den foérsakrade uppsatligen 3sidosatt sina
skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersatt-
ningen sittas ned sdvitt angdr den férsakrade
efter vad som ar skaligt med hansyn till dina
forhdllanden och omsténdigheterna i 6vrigt.

Detsamma géller om den forsdkrade har &sido-
satt sina skyldigheter med vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa eller annars genom grov vardsloshet.

11.2 Utbetalning av ersattning

Ersattning ska utbetalas en manad efter att den
forsdkrade anmalt handelsen och lamnat de
uppgifter vi behéver for att kunna handlagga
arendet. Har den forsakrade ratt till ett visst be-



lopp ska detta betalas snarast. Beloppet av-
raknas vid den slutliga ersattningen.

Fér egendom som repareras eller 3teranskaffas
betalas ersattning nar den forsdkrade visat att
egendomen har reparerats eller ateranskaffats.

11.3 Nedsdttning av ersiattning vid skada

Framkallande av forséakringsfall

Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat
ett forsdkringsfall, l1dmnas inte ersattning fran
forsakringen savitt angdr dig. Detsamma galler i
den man den férsakrade uppsatligen har for-
varrat foljderna av ett forsakringsfall. Har den
forsakrade genom grov vardsléshet framkallat
ett forsdkringsfall eller forvarrat dess foljder,
kan ersattningen sattas ned sdvitt angdr den
forsakrade efter vad som ar skaligt med hansyn
till den forsakrades forhallanden och omstandig-
heterna i 6vrigt.

Detsamma galler om den forsakrade annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vet-
skap om att detta innebar en betydande risk for
att skadan skulle intréaffa.

11.4 Sdkerhetsforeskrifter

Om den forsdkrade vid forsakringsfallet har for-
summat att folja en sakerhetsforeskrift som
framgar av forsakringsvillkoren eller av en for-
fattning som villkoren hanvisar till, kan er-
sattningen fran férsakringen séttas ned savitt
angar dig efter vad som &r skéligt med hansyn
till férhallandets samband med den intraffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som
har férekommit och omsténdigheterna i 6vrigt.

Med Sakerhetsforeskrift avses en foreskrift om
vissa bestdmda handlingssatt eller anordningar
som ar &gnade att forebygga eller begransa
skada eller om vissa bestamda kvalifikationer
hos den forsdkrade eller dennes anstdllda eller
andra medhjalpare.

11.5 Nar nedséattning inte far ske

Ersattning far inte séttas ned enligt detta kapitel
pd grund av

1. ringa oaktsamhet,

2. handlande av ndgon som var allvarligt psy-
kiskt stoérd eller som var under tolv ar, eller

3. handlande som avsag att férebygga skada pa
person eller egendom i sddant nédlage att hand-
landet var forsvarligt.

Vid ansvarsférsakring tillémpas inte bestam-
melserna om nedsattning fér skada som orsa-
kats eller forvarrats genom grov vardsléshet
eller vid brott mot reglerna om sakerhetsfore-
skrifter och raddningsplikt i férhallande till den
skadelidande.

11.6 Regler vid andra sarskilda fall

11.6.1 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart er-
sattning om den forsdkrade varit passagerare pa
nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passage-
rare raknas endast personer ombord som inte
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har eller utféor uppdrag i samband med flyg-
ningen.

11.6.2 Krigsskador

Forsakringen galler inte fér skada som har samband
med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror. Férsékringen galler dock om
den foérsakrade vistas i det drabbade omradet vid
utbrottet och skadan intréffar inom 14 dagar raknat
fran oroligheternas utbrott. Den forsakrade far inte
delta i krigshandelserna eller agera som rapportér
eller liknande.

11.6.3 Skada p§ eller forlust av egendom vid
krigsskada

Ersattning for skada pa eller forlust av egendom
[dmnas med hogst halften av gdllande max-
belopp. Samma begransning galler om din egen-
dom konfiskerats, lamnats kvar eller forlorats
vid evakuering eller internering.

11.6.4 Atomskador

Ersattning lamnas inte for skada da skadan direkt
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess
(atomkarnreaktion, t ex karnklyvning, karn-
sammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

11.7 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom 10 &r
frdn tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd in-
tradde. Om talan inte vacks inom denna tidsfrist
gar rétten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha férsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till férsdkringsbolaget inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vécka talan alltid minst sex manader fran det att
TMP-access har forklarat att det har tagit slutlig
stéllning till anspraket.

11.8 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan
uppstd om skadeutredning, reparationsdtgard
eller betalning av ersattning fordréjs pa grund
av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av natur-
katastrof, myndighetsatgard, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse.

11.9 Gemensamt undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan
ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller skadestdnd eller da
kostnader har ersatts av annan foérsakring.

Férsakringen galler inte vid skada pd grund av
olaglig handling av den fdrsékrade, dennes for-
manstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skade-
erséttning eller tillhandahallande av en férman eller
tjanst ska beviljas endast i den man och s3 lange
det inte star i strid med ekonomiska, handels- eller
finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt
tillampliga pa avtalets parter.



Detta skall ocksd gdlla for ekonomiska, handels-
eller finansiella sanktioner eller embargon som
antagits av USA i den man de inte &r i strid med
europeiska eller svenska lagbestammelser.

11.10 Dubbelforsakring och dterkrav

Om samma intresse har férsdkrats mot samma
risk hos flera foérsdkringsbolag, ar varje for-
sakringsbolag ansvarigt mot dig som om det
bolaget ensamt hade meddelat forsdkring. Den
forsakrade har dock inte ratt till hdgre ersattning
sammanlagt fr&n bolagen &n som svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvarigheten mellan for-
sakringsbolagen efter forhallandet mellan an-
svarsbeloppen.

I samma utstrackning som ersattning utbetalats,
dvertar forsakringsbolaget ratten att aterkrava
utbetald ersattning av den som ar ansvarig for
skadan.

11.11 Regressriatt

Forsakringsbolaget intrader i din ratt till skade-
stdnd med anledning av skadan, i den man
denna omfattas av férsdkringen och har ersatts
av bolaget.

11.12 Tillampbar lag och behorig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lag galla.

Tvist angdende detta férsdkringsavtal eller detta
forsakringsvillkor ska provas av svensk domstol.
Detta galler aven om tvisten avser skada som
har intréffat utomlands.

11.13 Ovrig lagstiftning

Forsakringen lyder under svensk lag och
jurisdiktion. Forutom forsakringsvillkoren galler
bestammelserna i Forsakringsavtalslagen SFS
2005:104 (FAL).

11.14 Behandling och utlamnande av per-
sonuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga inte-
gritet och efterstravar en hdg skyddsniva vid all
behandling av personuppgifter. Vi anvander en-
dast dina personuppgifter fér de andamal som
anges nar du lamnar dina personuppgifter till
oss. Dina personuppgifter lagras endast sa lange
som det ar ndédvandigt for att vi ska kunna
fullgéra vdra dtaganden gentemot dig som kund.

Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter
till tredje part om vi har ditt samtycke till sddant
vidaregivande eller om lagen kraver det. Alla
kunder som ingdtt ett avtal med Europeiska ERV
kan begéra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag
Over den information vi har sparade om dig som
kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra
dina uppgifter om du t.ex. inte langre onskar att
motta nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begdran fa de
personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska
ERV raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi ar alagda att behdlla
enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi
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ar alagda att behalla enligt lag, kommer vi upp-
lysa dig om varfér vi inte kan radera denna
information.

Din begaran kan du skicka till:

Europeiska ERV, Dataskyddsombudet,
Europeiska ERV Torshamnsgatan 35 164 40 Kista.
Rattelse av personnummer kan skickas till
samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov
[dmna ut uppgifter som har [amnats av dig som
forsakrad till Europeiska ERVs servicekontor och
samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV
begéra att fa inhamta uppgifter om ditt halso-
tillstdnd och behandling fran lakare och sjukhus
som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begadra att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och
ovriga uppgifter.

12. ANSOK OM ERSATTNING

Tillvagagdngssitt i hdndelse av skada

En skada som uppstatt under vistelsen pa cam-
pingen maste anmaélas till campingplatsens
reception snarast mdjligt. En skadeanmalan kan
aven bestallas dar.

Skadeanmalan skickas till:
TMP-access Skadeavdelning

(Claims Department)

TMP-access AB

Sveavagen 159

SE-113 46 Stockholm, Sweden
Telefon: +46 (0) 8-540 804 40

E-post: skadeavdelning@tmp-access.se

Alla anmalningar om skada maste specificeras,
och de dokument som behdvs for att avgora
skadeanmalan, som t.ex. inkdpskvitto eller l&-
karintyg, etc., ska medfdlja skadeanmalan. Det
senare ska dven innehadlla en uttémmande redo-
gorelse for de omstandigheter under vilka
skadan uppstod. Om det finns ndgon annan
forsakring som galler for samma skada, ska
uppgifter darom inkluderas i skadeanmalan. Alla
skadade féremdl ska behdllas sd att de kan
undersotkas.

Om dessa regler och andra instruktioner som
ges i samband med skadereglering inte foljs,
kan ersattningen for skadan komma att sattas
ned enligt de regler som galler for branschen.

Vid akut skadehédndelse:

I handelse av olycksfall, eller i andra fall dar
omedelbar hjalp erfordras, kontakta Europeiska
ERVs larmcentral Europeiska ERV Alarm

+46 0770 456 899.

Tvist gédllande skadans viarde

Fér en anmalan gallande personlig egendom,
ska i forsta hand de varderingsregler som fére-
kommer i villkoren galla.

Om vi inte dr 6verens om vardering av
egendom



Kan vi inte komma 6verens om vérdet pd egen-
domen ska en av handelskammaren auktori-
serad och fbérordnad varderingsman vardera
egendomen. Varderingen ska ske enligt dessa
villkor.

Din kostnad for varderingen ar € 50 plus 10 %
av oOverskjutande belopp, dock hogst hélften av
arvodet till varderingsmannen. Skulle varde-
ringsmannen komma fram till hdgre belopp an
vad TMP-access erbjudit, betalas hela varde-
ringskostnaden.

RADGIVNING OCH OMPROVNING
UTANFOR TMP-ACCESS

Om du inte ar ndéjd med ersattningen, ska du
forst begdra omprdévning av den person som
reglerade din skadeanmalan. Det har kanske
uppstatt missforstand eller uppkommit nya om-
standigheter. Om du fortfarande &ar missnéjd,
ska skaderegleraren omprova ditt fall. I annat
fall finns nedanstdende méjligheter.

Konsumenternas Forsikringsbyrad

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket.

Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i
olika férsakringsarenden at privatpersoner
(konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavéagen 108),
104 51 STOCKHOLM
Telefon: +46 (0) 200-22 58 00

Personforsdakringsnamnden

Avger pd begédran av férsakringstagare i egen-
skap av konsument radgivande yttrande i tvister
mellan forsakringstagare och forsdakringsbolag
inom sjuk, olycksfalls-och livférsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108)

104 50 Stockholm
Telefon: + 46 (0) 8-522 787 20

Ansvarsforsiakringens Personskadenamnd
Prévar skaderegleringsfragor rérande erséattning
pd grund av personskada inom ansvarsfor-
sakring och annan foérsakring som inte utgor tra-
fikforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108),
104 50 Stockholm
Telefon: +46 (0) 8-522 787 20

Allmadnna Reklamationsnamnden

Namnden prévar klagomal fran privatpersoner,
aven rorande forsakringsfragor.

Prévningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm.

Telefon: 08-508 860 00
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Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat i nagon av
ovanstdende namnder, kan du vénda dig till
domstol.

Kostnader i samband med domstolsprévningen

kan du fa hjalp med antingen genom:

e allman rattshjalp som lamnar bidrag till ratte-
gangskostnader efter inkomstprévning.

o rattsskyddsforsakring.



